7.1

Management rizik - identifikace, analyza a hodnoceni
rizik

Nyni budu pokracovat problematikou, jez je posledni roky velmi ¢asto skloriovana a kterou podrobné roze-
bird norma €SN EN IEC 31010 ED.2 (010352) Management rizik - Techniky posuzovani rizik. S ni Uzce
souvisi norma 1SO 31000, kde jsou popsany principy pro zvladnuti rizik, zdklady organizacnich opatfeni,
kterd umoznuiji riziko zvladnout. Jedna se o specifikaci procesu, ktery umoznuje, aby riziko bylo podle po-
tfeby rozpoznano, pochopeno a modifikovdno podle kritérii, kterd jsou stanovena jako soucést procesu
identifikace.

V ptipadé zminéné normy CSN EN IEC 31010 ED.2 (010352) se jedna o rozsahly materiél (vice nez 100 stran
textu), ktery zpracovavd management rizik obecné tak, aby zde uvedené pozadavky byly aplikovatelné
na bézné technologické procesy. Pokud chce ¢tenai prostudovat normu osobné, doporucuji zaméfit
se predevsim na kapitolu 7 - Volba technik posuzovani rizik.

Vzhledem ke stale rostoucim pozadavkiim na prevenci v oblasti bezpecnosti prace, na mnozstvi stat-
nich kontrol a internich auditdl, které podobnou dokumentaci pozaduji, je zfejmé, Ze s pozadavkem
na zpracovani managementu rizik pro konkrétni sklad ¢i regalovou konstrukci se dfive ¢i pozdéji setka
kazdy revizni technik.

To byl dlivod, pro¢ byla tato publikace v rdmci novelizace rozsifena o kapitolu, jejimz cilem je poskytnout
¢tendfi pokud mozno jednoduchy a srozumitelny navod, jak podobnou dokumentaci pro regély vypraco-
vat. Zde bych chtél zdUraznit, Ze i laikovi musi byt zfejmé, Ze ndroky na management rizik se vzdy budou lisit
podle charakteru provozu. Pro bézny distribu¢ni nebo provozni sklad budou jisté vyrazné nizsi nez naroky
spojené s provozem skladu v chemickych provozech, v jaderné energetice, farmakologii nebo tézkém stro-
jirenstvi. Pravé na sklady s béZznym provozem, nezatizené specidlnimi pozadavky na skladovani vybusnych,
chemickych nebo jedovatych latek, se nasledujici text zaméfi.

Za¢néme vsak tim, co takovy management rizik vlastné je. Velmi laicky vyjadfeno, se jedna o:

Hleddni toho, co by se za jistych nepriznivych okolnosti mohlo prihodit. Ddle o vyhodnoceni pravdépodob-
nosti, Ze takovd nepfiznivd okolnost skute¢né nastane a pokud nastane, jaké by mohla mit pravdépodobné
ndsledky. Zakonceno rozborem toho, co miZeme udélat, aby takovd situace nenastala.

Definice zakladnich kroku

Pouzijeme-li definici dle normy CSN EN IEC 31010 ED.2 (010352), Ize tyto kroky pojmenovat takto (po-
drobné viz kapitola 6.3. - Aplikace technik posuzovani rizik):

A. Identifikovani rizika (konkrétné ¢l. 6.3.2 - identifikovani rizika, 6.3.3 - urcovani zdroju a pFicin
rizika a rizikovych faktora) - identifikovani rizika je proces, ktery umoziuje brat v vahu viechny
zdroje nejistoty, a to jak pfinosné, tak skodlivé, které by mohly byt v zavislosti na kontextu a rozsahu
posuzovani vyznamné.

V ramci identifikace se zvazuje:

«  jakd nejistota existuje a jaké by mohly byt jeji vlivy,

«  jaké okolnosti nebo problémy maji potencil ovlivnit budouci nasledky,
«  jaké zdroje rizika jsou pfitomny nebo by se v ¢ase mohly vyvinout,

«  zda existuji prvky fizeni rizika a jak jsou efektivni,

« o, jak, kdy, kde a pro¢ by mohlo nastat a jaké by mohly byt nasledky,

«  co podobného se stalo v minulosti a jak se to vztahuje k budoucnosti,

«  kterd lidska hlediska a organiza¢ni faktory by se mohly uplatnit.



Cilem identifikace rizika je:

«  pfispét k odhadu pravdépodobné moznosti vyskytu néjaké udalosti a jejiho nasledku,
. pomoci identifikovat opatreni, ktera riziko zmensi,

«  pomoci ur¢it indikatory v€asného varovani a prahu jejich detekce,

« urdit pficiny, coz pomaha stanovit priority pro osetfeni rizika.

Tolik citace normy.
Zjednodusené receno se jednd o proces vyhleddvdni, nalézdni, rozpozndvdni a zaznamendvadni rizik.

Zde je vhodné uvést, Ze v oblasti regdlové techniky je schopnost identifikace rizik zdsadnim zptisobem zdvisld
na zkusenostech revizniho technika, na znalosti konkrétniho prostredi, momentdlni situace a technic-
kého stavu zarizeni.

Pro zkuseného revizniho technika s praxi by se mélo jednat o zndmou oblast, kterou i v minulosti kazdy poctivé
zpracovany kontrolni protokol tak jako tak obsahoval.

B. Analyza rizik (konkrétné ¢l. 6.3.4 - zkoumani efektivnosti existujicich prvki Fizeni rizika,
¢l. 6.3.5 - pochopeni nasledkii a pravdépodobné moznosti vyskytu, ¢l. 6.3.6 — analyzovani inter-
akci a zavislosti)

Na riziko ma vliv celkova efektivnost vsech prvka fizeni rizika, které existuji a maji byt brany v ivahu:

« mechanismus, kterym prvky fizeni riziko modifikuji,

«  zda prvky fizeni rizika existuji, funguji, jak bylo zamysleno, a dosahuji oc¢ekavanych vysledkd,

«  zdajsou v navrhu prvka fizeni rizika nedostatky nebo mezery,

«  zda prvky fizeni rizika funguji nezavisle a zda potrebuji pro dosazeni efektivity fungovat spole¢né,
«  zda existuji faktory, které snizuji, potlacuji efektivnost prvka fizeni rizika,

«  zda prvky fizeni rizika generuji samy o sobé dodatec¢na rizika.

Nechci ¢tendfe zahltit citaci jednotlivych ustanoveni, proto se opét pokusim o shrnuti vyse uvedenych
pozadavku do druhého kroku.

Tim by mélo byt urceni povahy a tirovné identifikovanych rizik, pficemz troven rizika se definuje jako
kombinace ndsledkii a pravdépodobnosti jejich vyskytu. Vysledkem je poté urceni miry rizika.

V tomto kroku vstupuje revizni technik, ktery zatim tuto problematiku nezvlddi, do ,terra inkognita’; tedy
nezndmé oblasti, protoZe v oblasti analyzy je nutné pracovat s presné definovanymi postupy a terminy, které
sivysveétlime ddle.

C. Hodnoceni rizik (konkrétné ¢l. 6.3.7 — pochopeni ukazatelii rizika, 6.4 - pfezkoumani analyzy,
6.5 - pouziti vysledki k podpoie rozhodnuti)

V nékterych situacich je uzite¢né poskytnout ukazatel rizika jako kombinaci velikosti potenciondlnich
nasledkll a pravdépodobné moznosti vyskytu téchto nasledkd. Do toho Ize zahrnout kvalitativni, semi-
kvantitativni a kvantitativni ukazatele.

Kvalitativni pristupy jsou obvykle zalozeny na popisnych nebo klasifika¢nich stupnicich pro nasledky
a pravdépodobné moznosti vyskytu.

Semikvantitativni pristupy se pouzivaji tam, kde:

+  jejeden parametr vyjadien kvantitativné a druhy vyjaddien pomoci klasifika¢ni stupnice,

«  stupnice jsou rozdéleny na diskrétni padsma, jejichz meze jsou vyjadreny kvantitativné; body na stupni-
Ci jsou casto nastaveny tak, ze maji logaritmicky vztah (pouziti semikvantitativnich stupnic mize vést
k nespravnému pochopeni, tudiz museji byt pouzivany opatrné),

+  kbodim na stupnici jsou doplnény ¢iselné popisy, jejichZ vyznamy jsou popsény kvalitativné.



7.2

7.2.1

Kvantitativni pfistupy pouzivaji ukazatele nasledk(i a pravdépodobnych moznosti vyskytu vyjadienych
na Ciselnych stupnicich. Pokud je riziko analyzovano kvantitativné, je tfeba se ujistit, zda byly pouzity vhod-
né jednotky, rozméry a vhodny zpusob jejich prevadéni.
Tolik citace z normy. Pokud ma Ctenaf potiebu podrobnéjsich informaci, doporucuji prostudovat vyse
uvedené ¢lanky a pozornost vénovat i spolecenskym rizikiim a predevsim zplsobdm ovéfovani a validace
vysledkd analyzy.

Pokusim se opét o zjednodusené shrnuti tietiho kroku. Jednd se o porovndni vysledkii ziskanych ana-

lyzou rizik, uréeni pFijatelnosti ¢i nep¥ijatelnosti rizika a navrzeni opatreni na jeho eliminaci.

Pro tento krok plati to samé co v predchozim kroku. Aby zpracovand dokumentace byla obecné srozumitelnd

a prenositelnd, musi byt zpracovdna podle presné definovanych technik a postupd, od kterych neni mozné
se odchylovat.

Zvyse uvedeného je patrné, Ze prdce s managementem rizik neznamend jen rizika nalézat, ale je treba je umét
standardnim zpisobem analyzovat, vyhodnotit a navrhnout opatreni. Soucldsti takové prdce musi byt doku-
mentace, na jejimz zdkladé revizni technik své zdvéry a prijatd opatreni obhdji jak pred svymi nadfizenymi, tak
pred kontrolnimi orgdny.

Volba vhodnych technik a postupii na zakladé CSN EN IEC 31010 ED.2
(010352), kapitola 7

Volba technik a zpUsob jejich aplikace maji byt pfizpGsobeny kontextu a pouziti a poskytovat informace
o typu a formé pouziti. Maji odpovidat vyznamnosti rozhodnuti a maji se pfi ném brat v ivahu omezeni
ohledné ¢asu a jinych zdroj(, jakoz i ndklady alternativnich pfilezitosti.

Pfi volbé vhodné techniky se ma zvazit:

+  UCel posuzovani,

«  potfeby zainteresovanych stran,

. pravni, smluvni a zdkonné pozadavky,

«  provozni prostiedi,

«  dulezitost rozhodnuti nebo-li jaké nasledky vzniknou Spatnym rozhodnutim,
. stanovena kritéria rozhodovani,

«  doba, ktera je k dispozici, nez padne rozhodnuti,

. informace, které jsou k dispozici nebo je Ize ziskat,
. sloZitost situace,

«  dostupné odborné znalosti.

Podrobny vyéet dostupnych technik je detailné uveden a rozepsan v piilohach A a B normy €SN EN IEC
31010 ed. 2 (010352).

Priloha A se zabyva kategorizaci bézné dostupnych technik.

Priloha B pak podrobnym popisem jednotlivych technik.

Pokud ma Ctenar zajem, mUze si detaily jednotlivych technik nastudovat. V této publikaci budou podrobné-

ji zminéné pouze techniky vhodné pro pouZiti v oboru a praxi, které se vénuje tato kniha. Vzdy je uvedena
zakladni definice a potom prakticky priklad pouziti ve skladovaci technice.

Rozhovory - podrobné v odstavci B.1.5 normy CSN EN IEC 31010 ED.2

Strukturované rozhovory jsou prostiedky pro ziskani diikladnych informaci a nazort od jednotlivca
nebo skupin, které se tykaji kontrolovaného procesu nebo technologie.

Zadny seznam nebo prehled nemUize podchytit veskeré zdroje rizik. Proto by méla byt kazda identifikace
rizik spojend i s rozhovorem s vedoucim skladu, s jednotlivymi pracovniky, pfedevsim s obsluhou
vysokozdviznych vozikd. U¢elem takového rozhovoru je zjistit, zda béhem své prace nepostfehli néjaké
neobvyklé chovani regélové konstrukce nebo nezaznamenali néjaka skryta mechanicka poskozeni.



Priklady nékolika otdzek pro strukturovany rozhovor:

- (itite se v prostoru, kde pinite své pracovni tkoly, bezpecné?

«  Pokud odpoviddte Ze ne, co je diivodem tohoto vaseho pocitu?

«  Postrehl jste béhem své prdce neobvyklé chovdni regdlové konstrukce? Napfiklad chvéni, prihyby nosni-
kd, rozkyvdni regdlovych rami?
Zaregistroval jste béhem své prdce néjakd mechanickd poskozeni konstrukce?

«  Cobysepodle Vaseho ndzoru dalo v tomto pracovnim prostoru z hlediska bezpecnosti zlepsit?

«  Uvital byste néjaké pasivni bezpecnostni prvky?

«  Jste sivédom néjaké skutecnosti, kterd zpomaluje nebo komplikuje prdci?

7.2.2 Klasifikace, kontrolni seznamy, taxonomie (checklist) - podrobné B.2.2 normy

CSNENIEC31010 ed. 2

Kontrolni seznamy jsou pouzivany béhem posuzovani rizik riznymi zptsoby, aby pomahaly pochopit
kontext, identifikovat rizika a seskupovat rizika pro rizné ucely béhem analyzy. Kontrolni seznam je
obvykle zaloZen na zkusenostech z minulych poruch a Gspéchii, ale mohou byt vyvinuty i formalnéjsi
taxonomie zalozené na spolecnych atributech. Kontrolni seznamy mohou byt navrzeny k pouziti jak
na strategické, tak na operativni tirovni. Na operativni Grovni jsou k identifikaci nebezpeci pouzivany
kontrolni seznamy nebezpeci a predbézna analyza nebezpedi. Struktura se miize ménit od jednodu-

chého vyctu polozek az po slozity seznam, ktery umoziiuje zvazit riznou duilezitost parametru.

Na zdkladé své dlouholeté praxe nabizim ¢tendfi kontrolni seznam, ktery vychdzi z poZadavkt soucasné le-
gislativy a platnych norem. Tento seznam obsahuje rizika, kterd se vyskytuji v béznych distribucnich skladech
se staciondrnimi regdly. V pfipadé specifickych provozii (skladovdni chemickych, vybusnych Idtek, vyrobni
provozy apod.) je nutné rozsitit o rizika platnd pro danou oblast.

Pozadavek

Odkaz na legislativu

Zkraceny popis rizika

minimalni priichozi
Site ulicek mezi
regaly

NV ¢. 101/2005 Sb.,
priloha 10.3.
CSN 73 0845 odst. 9.2

v pfipadé nedostatecné sife volného
prostoru hrozi zaklinéni, strzeni regalu nebo
zbozi

minimalni Sitka tras
pro pési

NV ¢. 101/2005 Sb.,
pfiloha odstavec 5.1

u nedostatecné Site ulicky hrozi kolize
s manipula¢ni technikou nebo stiet mezi
jednotlivymi pracovniky

minimalni Sife ulicek
pro manipulacni
techniku

NV ¢. 101/2005 Sb.,
pfiloha 10.3

CSN EN 15620 odst. 5.4.5
CSN 26 9010 odst. 3.3.1

v pfipadé nedostatecné Sife volného
prostoru hrozi kolize manipulaéni techniky
s regalovou konstrukci a jeji strzeni

Site schodistovych
ramen

NV ¢ 101/2005 Sb.,,
pfiloha odstavec 5.12

nedostatec¢na volna sitka schodistového
ramene muze vést ke ztraté stability a padu

prekazky v ulickach
pro pési

NV ¢ 101/2005 Sb.,,
pfiloha odstavec 10.3
CSN EN 15635 odst. 8.4.6
CSN 26 9030 odst. 4.6.6

zUzeni ¢i uzavieni ulicky pro pési mize vést
ke stfetu s manipulacni technikou pfi vstupu
do ulicek vyhrazenych pro manipulacni
techniku

prekazky v ulickach
pro manipulaéni
techniku

NV &. 101/2005 Sb.,
pfiloha odstavec 10.3
CSN EN 15635 odst. 8.4.6
CSN 26 9030 odst. 4.6.6

zuzeni ulicky pro manipulaéni techniku
muze vést ke vzdjemné kolizi mezi voziky
nebo s regalovou konstrukci

volné Unikové cesty

CSN 73 8045 odst. 9.5

neprlichodné nebo zdzené unikové cesty
mohou znemoznit evakuaci pracovnikd
v krizové situaci

min. vyska prichodu
2,1m

NV ¢&.101/2005 Sb.,
priloha odstavec 5.14
CSN EN 15629 odst. 8.5

nedostate¢nd podchozi vyska pod regalovou
konstrukci m{ze zpUsobit zranéni hlavy

min. vyska podjezdu
s vali 250 mm

CSNEN 15629 odst. 8.6

nedostate¢nd podjezdova vyska mlze
zpUsobit kolizi manipulaéni techniky
a regalové konstrukce




